Kurzanleitung fur DSM und ISaAK
fir Kommunen

Bei Fragen zur Anwendung wenden Sie sich bitte an unsere Hotline unter Tel. 0821/328-1256 oder senden eine E-
Mail an hotline.geoservice@lew-verteilnetz.de

Bei Fragen zu technischen Details wenden Sie sich bitte an lhren zustandigen Ansprechpartner (Kontaktdaten sind
bei ISaAK hinterlegt)

Die LEW Verteilnetz GmbH (LVN)
LEW Verteilnetz GmbH 03.08.2016 Seite 1 ist ein Unternehmen der LEW-Gruppe.



Meldung defekter Stral3enleuchten

Link: https://sms.stoerung-melden.de/sms/?user=e4c...

Defekte StraRenleuchte melden

Haben Sie eine defekte StraRenleuchte gesehen? Dann helfen Sie uns bitte und melden uns den Standort.

Sicherheitscode:

6f6az___

/ Storung melden

KONTAKT BEI FRAGEN UND PROBLEMEN

Haben Sie Fragen oder Probleme mit der Anwendung, so wenden Sie sich bitte an unsere technische Stérungs- und
Meldungsannahme:

hotline.geoservice@lew-verteilnetz.de
oder
Telefon: 0821/328-1256

1
Die LEW Verteiinetz GmbH (LVN) ist ein L LEW-Gruppe: Impressum

Soll der Link auf der Homepage
der Kommune integriert werden,
ist hierfur ein gemeinde-
spezifischer Link verfugbar. Dieser
erscheint Ihnen, wenn Sie sich an
ISaAK anmelden

Hier muss nur der
Sicherheitscode eingetragen
werden.

Wenn Sie diesen nicht lesen
kénnen, klicken Sie bitte auf das
Symbol, welches sich rechts
vom Sicherheitscode befindet

LEW Verteilnetz GmbH 03.08.2016 Seite 2

Die LEW Verteilnetz GmbH (LVN)
ist ein Unternehmen der LEW-Gruppe.



—
Defekte StraBenleuchte melden

OWO?
Zum Auffinden des Storungsorts kinnen Sie die
Ad

verwenden oder sich per Zoom und
Werschieben der Karte an die entsprechende Stelle
bewegen.

Adresse suchen
2 Datenstze gefunden.

; M,
QT i - ¥
J b
Ort, Ortsteil, Strafle, Hausnum me;
Untermeitingen, Lagerlechfeld (86836),

&\ J}(’
¥ L e, ¥ Ly o
o b g e gt AT - 1

unterm, wies,8 p i _ e P e it -

[P ; rt o, DA
Wiesenstr_, 8 1 !“ % N, L LA i . A e
Untermeitingen, Lagerlechfeld (86836), i i o VY i
Wiesenstr., & a e 0 .

“don,am still 5"

<

@ Was?
Geben Sie die Informationen zu Threr Stérung ein.

)

Bitte auf Kleingedrucktes

bzgl. der Adresssuche
| 2 achten

LEGENDE

* SiraBerleuchts
Marker zum

1 der defekten
Straflenleuchte erfolgreich selektiert
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g |~ Defekte StraBenleuchte melden

Zum Auffinden des Storungsorts kdnnen Sie die _——
Adresssuche verwenden oder sich per Zoom und ‘

Verschigben der Karte an die entsprechende Stelle
beweagen.

- ml\ %

o Leuchte auswahlen
Sie haben die Stralenleuchte
idinh aspentii | = (Marker auf Leuchte

Strake:Wiesenstr.

Ort:86836 Untermeitingen Zlehen Oder LeUChte dII'Ekt
1 (Lagerlechfeld (86336)) )
Wis? T E = § anklicken)
Geben Sie die Informationen zu Threr Storung €in. * l
i jﬁ " = "
J K * 'r

Adresse suchen

Ort, Ortsteil, Strae, Hausnummer
Untermeitingen, Lagerlechfeld (86836), Wielp:4

- Geben Sie die Adressbestandteile getrennt mit
Kommas ein. Es kiinnen beliebige Teile weggelassen
werden (nur die Kommas nicht_

- Beispiel: Fiir die Adresse
“Donauworth, Riedlingen, Am Stillflecken, 5~
geniigt die Eingabe
“don,,am still, 5"

*

LEGENDE Wiesenstr.

- e
* StraBenleuchte f T
®  Marker 2um selektieren der defokten StraBenleuchte z — L s et | & ﬁ
L StraBenleuchte erfolgreich selektiert 24| TRare ; fusa2mg —

(s |
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@ wo?
Ist das die richige Position?

Wenn nein, dann gehen Sie einen Schritt zuriick und korrigieren
Sie ihre Eingabs.
T I

Wiesenstr.

a
‘ (<) Grundkarte: Bayrische V...

e WAS?
Geben Sie die Informationen zu Threr Stérung in ...

Defekte StraRenleuchte melden

Melden

ANGABEN ZUR STORUNG
Ort:

B6836 Untermeitingen (Lagerlechfeld (86836))
I welchem Ort haben Sia die Sterung gefundan?

StraBe:
Wiesenstr.
Wie heifit die StraBe in welcher Sie die Stérung gefunden haben?
Art der Stdrung:
Mast beschadiat [=]
Wahlen Sie eins Katagorie aus,
Beschreibung:
Mast wurde angefahren
Beschreiben sie die beobachtete Storung. Wo? Was?

|2 Ja, ich méchte per E-Mail benachrichtigt werden, sobald die Stérung behoben ist.

E-Mail:

max.mustermann@abcd.del
Geben Sie eine gultige E-Mail-Adresse ein.

LEW Verteilnetz GmbH 03.08.2016

Seite 5

- Art der Stérung muss
ausgewahlt werden

- Eine kurze Beschreibung
dazu eingeben

- Wenn E-Mail-Benachrichti-
gung gewunscht wird,

’ Hakchen setzen und

Mailadresse eingeben.

Diese Funktion ist fur Burger
gedacht. Die Kommune sieht
die gemeldeten Stérungen in
ISaAK

Die LEW Verteilnetz GmbH (LVN)
ist ein Unternehmen der LEW-Gruppe.
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L LVN

Defekte StraRenleuchte melden

VIELEN DANK FUR IHRE STORUNGSMELDUNG.

Sollten Sie eine glltige E-Mail Adresse angegeben haben, werden wir Sie unterrichten,
sobald die Storung behoben ist.

Gab es Probleme mit der Anwendung? Dann wenden Sie sich bitie an unsere technische
Storungs- und Meldungsannahme

i Ao Information wurde nun nach
ISaAK ubertragen und ist
auch direkt bei der LVN
angekommen

Die LEW Verteilnetz GmbH (LVN)
LEW Verteilnetz GmbH 03.08.2016 Seite 6 ist ein Unternehmen der LEW-Gruppe.



InformationStorungsApp fur Kommunen -ra——

(ISaAK) LVN

= . . c = Link fur den internen
LI n k. https .//q IS . IeW- d ellsaak Kommuna|gebrauch
"EIN Ihre E-Mail-Adresse eintragen
Log In Passwort fur die erste
‘ ‘ Anmeldung: Leuchtmittell
Q
% Dasswort

Die LEW Verteilnetz GmbH (LVN)
LEW Verteilnetz GmbH 03.08.2016 Seite 7 ist ein Unternehmen der LEW-Gruppe.



i

TN

Change Password Bitte vergeben Sie nun Ihr

— personliches Passwort

®
Enter Current Password

Bei Current Password
nochmals Leuchtmittell
eingeben

*
Enter New Password

*
Confirm New Password

Apply Changes

Die LEW Verteilnetz GmbH (LVN)
LEW Verteilnetz GmbH 03.08.2016 Seite 8 ist ein Unternehmen der LEW-Gruppe.
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L LVN

InformationStérungApp fiir Kommunen (ISaAK) Kennwort andem  Abmelden

# Startseite i
-lLVN Startseite

-

Aktuelle Storungen

Abgeschlossene Storun... Guten Tag_ H |e r Ste ht I h r

<

1]

Technische Daten

Wenn Sie die Anwendung zur Stérungserfassung far die Birger auf Inrer kommunalen Homepage versffentlichen wollen, verwenden Sie bitte folgenden Link: g emein d es p eZ|f|S C h er L in k
#  Ansprechpartner .. . ..
https://sms.stoerung-melden.de/sms/?user=1982871-12d1-4777-9a3c-ffadc70ef44d fu r d e Sto run g se rfaSS u ng ,
e _ welchen Sie den Blrgern

Hier zwei Beispiele fur eine Veroffentlichung auf Ihrer Homepage.

Das LVN-Logo kénnen Sie auf Ihrem System speichern:

(rechte Maustaste - Bild speichern unter...) an I h rer H ome pag €
bereitstellen kbnnen.

pra (s

T

Defekte

e Des weiteren finden Sie

melden
zwei Beispiele, wie Sie den

Quelltext: i

<img width="49" height="34" src="LVN_kleinjpg"> <a href="https;//sms.stoerung-melden.de/sms/?user=F1982871-12d1-4777-9a3c-ffadc70ef44d" > <br>Defekte <br>Strafienleuchte <br>melden</a> L In k an I h rer H ome pag €
einbinden kénnen. Jedes

== /= Defekte StraBenleuchte melden . . .
T Beispiel besteht aus einem

LVN-Logo (muss lokal

Quelltext: . .

<p; <\m3 sr(-—/" LVN_kleinjpg” alt=""align="left" style="vertical-align:middle;" width="49" height="34" /> <a href="https://sms.stoerung-melden.de/sms/?user=f1982871-12d1-4777-Ga3c-ffa4c70ef44d" > Defekte StraBenleuchte g es p elc h e rt we rd e n) m |t

melden</a»</p>

dem jeweils dazugehdérigen
Quelltext

Die LEW Verteilnetz GmbH (LVN)
LEW Verteilnetz GmbH 03.08.2016 Seite 9 ist ein Unternehmen der LEW-Gruppe.



InformationStérungApp fiir Kommunen (ISaAK) Kennwortandern  Abmelden
# Startseite .
TEI—N Aktuelle Stérungen
¥ Aktuelle Storungen g
¥ Abgeschlossene Storun.. Storung Melden
= " s ”
S Technische Daten ¥ LST- Beginn Ende LST- 15T LST- LST-Anschlusswert SST-
Datum Betrieb Ort Ortsteil StraBe Nr. 7Ung Gesamt Nr.
¥ Ansprechpartner

ERSN- TEST TEST Mast wurde
BIOLE | g _ ! angefahren TEST TEST ) 7 foid 7 Maste 2 i
1-1

Hier sind die aktuellen
Stérungen ersichtlich

Uber den Button
»otérung melden®
gelangen Sie auf das
Stérungsmeldesystem
DSM

release 1.0 Set Screen Reader Mode On

Die LEW Verteilnetz GmbH (LVN)
LEW Verteilnetz GmbH 03.08.2016 Seite 10 ist ein Unternehmen der LEW-Gruppe.



Abmelden

# Startseite .

—...

-

Aktuelle Storungen

<

Abgeschlossene Stérun...

Datum

1]

Technische Daten

07.04.2016

-

Ansprechpartner

31.03.2016
04.03.2016
26022016
05.02.2016
05.02.2016
04.02.2016
02.02.2016
26.01.2016
21.01.2016
14.01.2016
14.01.2016
07.01.2016
01122015

17.11.2015

LEW Verteilnetz GmbH

LVN Abgeschlossene Stérungen

LST- Beginn Ende
Betrieb Ort Ortsteil StraBe Nr. Bemerkung
S};SN- 11.04.2016 11.04.2016
R 04.04.2016 06042016
EJZSN- 04.03.2016 04.03.2016
S:SN- 26.02.2016 26.02.2016
;ZSN- 08.02.2016 08.02.2016
i 02022015 08022015
iﬁw 08.02.2016 08.02.2016
;'XSN- 03.02.2016 03.02.2016
,E,FZSN' 26.01.2016 27012016
,E,TNV 21.01.2016 20012016
'E\::SN' 20.01.2016 21.01.2016
,E,TNV 20012016 20012016
i::SN' 11.01.2016 11.01.2016
i::srd- 02.12.2015 02.12.2015
i 17112015 16112015

03.08.2016

Seite 11

LST-
Anschlussart

Freileitung

Kabel

Kabel

Kabel

Kabel

YTBKW-
Leitung

Kabel

Kabel

Kabel

Kabel

Freileitung

YTBKW-
Leitung

Kabel

Freileitung

Kabel

LST-Bemerkung

LST-
Tragsysteme

Seile

Masten ==
Ausleger

Masten

Masten ==
Ausleger

Masten ==
Ausleger

Masten

Masten

Masten

Masten
Ausleger

Masten

Seile =*

Masten

Masten

Masten ==
Ausleger

Seile ==

Masten

Masten

L5T-Anschlusswert
Gesamt

83

45

45

S5T-
Nr.

600
602
601

600

Hier sind die erledigten
Stérungen ersichtlich

600
600
600
602
600
601
601
601
603
600

601

Die LEW Verteilnetz GmbH (LVN)
ist ein Unternehmen der LEW-Gruppe.



Kennwort andem Abmelden

InformationStérungApp tiir Kommunen (ISaAK)

#  Startseite .
TN Techni : 2
¥  Aktuelle Stdrungen echnische Informationen (Stand: 23.06.2016)

« Abgeschlossene Storun...
Kommune: Anzahl Leuchtstellen davon konsolidiert Anzahl Leuchten Anzahl Leuchtmittel
£ Technische Daten

707 707 714 715

Eigentum Leuchtstellen
Altersstruktur
Altersstruktur (Detail)

Leistung

Hier konnen unterschiedliche
technische Daten abgerufen
werden

Art

#  Ansprechpartner

release 1.0 Set Screen Reader Mode On

Die LEW Verteilnetz GmbH (LVN)
LEW Verteilnetz GmbH 03.08.2016 Seite 12 ist ein Unternehmen der LEW-Gruppe.
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L

Kennwort dndem Abmelden

InformationStérungApp far Kommunen (1SaAK)

Startseite .
TN Ansprech
Aktuelle Stérungen nsprechpartner

Abgeschlossene Storun...

Kommunalbetreuer Leiter Netzfiihrung

Technische Daten

Ansprechpartner

Hier finden Sie die
Kontaktdaten lhrer
Ansprechpartner

Die LEW Verteilnetz GmbH (LVN)
LEW Verteilnetz GmbH 03.08.2016 Seite 13 ist ein Unternehmen der LEW-Gruppe.



Tipps und Tricks

- Linkverknupfung auf dem Desktop ablegen

1. Linkin Browser eingeben mit zusatzlich .html, also https://gis.lew.de/isaak.html und Enter klicken
2. Browserfenster so verkleinern, dass der Desktop zu sehen ist
3. Mit Maus auf Symbol links vom Link fahren und auf Desktop ziehen

. o i Q:—' =3 m ps://gis.lew.defisazkt O ~ & & | IW gis.lew.de

— L

[ Auf die Taskleiste ziehen, um die Website anzuheften }

4. Desktopverknipfung nach Belieben umbenennen

Gffnen
An Taskleiste anheften

An Startrend anheften

Vorgangerversionen wiederherstellen
Senden an

Ausschneiden

Kopieren

Verkniipfung erstellen

5. Verknupfung testen (Doppelklick auf Symbol)

LEW Verteilnetz GmbH 03.08.2016

Seite 14

LVN

Die LEW Verteilnetz GmbH (LVN)
ist ein Unternehmen der LEW-Gruppe.



Tipps und Tricks ——il —_—

- Link zu Favoriten im Browser hinzuftigen

1. Linkim Br_ov’vs-er eingeben und auf Favoriten klicken

m‘ https://qis. lew.de/apex/f7p=2600:101 L-ac |

Datei Bearbeiten Ansicht Extras 7
x B - Zu Favoriten hinzufigen...
Zu Favontenleiste hinzufdgen '7

Altuelle Registerkarten zu Favoriten hinzufiigen...

2. Beliebigen Namen vergeben und Link hinzufiigen
m https://gis.lew.de/apeyTp=2600:101 o~ EC,UE

x B
Favoriten hinzufigen ==
I
Nam
Erstelenin: | Favoriten | [Neuer Ordner |

3. Link unbedingt an_dern!!
Hierzu mit Maus auf Link fahren und rechte Maustaste -> Eigenschaften

1
Gffnen I # Eigenschaften von Information_Stérung_App_fir_Kommu... ﬁ

Diracken —
Yergangerversionen wiederhersielien ’E;]emein | Webdokument | Sicherheit I Details I organgerversionen |
Eiwlon wn : EI Information_Sténung_App_fir_Kommunen - Log In
Ausschneiden
Kapieren URL andern auf:
URL: psidg =/apexfIp ) A i
Verknapfung erstelien https://gis.lew.del/isaak
Lischen Tasterkombination:  Keine l
Umbmanen Besuche: Unbekannt

Hach Namen soieren

Eigermchalten I Anderes Symbol. ..
Infarmation_Stdrung_App Fir_Kemenu:

| |

4. Link aus Favoriten heraus testen Die LEW Verteilnetz GmbH (LVN)

LEW Verteilnetz GmbH 03.08.2016 Seite 15 ist ein Unternehmen der LEW-Gruppe.



