
Kurzanleitung für DSM und ISaAK
für Kommunen

Bei Fragen zur Anwendung wenden Sie sich bitte an unsere Hotline unter Tel. 0821/328-1256 oder senden eine E-
Mail an hotline.geoservice@lew-verteilnetz.de
Bei Fragen zu technischen Details wenden Sie sich bitte an Ihren zuständigen Ansprechpartner (Kontaktdaten sind
bei ISaAK hinterlegt)
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Meldung defekter Straßenleuchten

Link: https://sms.stoerung-melden.de/sms/?user=e4c...
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Hier muss nur der
Sicherheitscode eingetragen
werden.
Wenn Sie diesen nicht lesen
können, klicken Sie bitte auf das
Symbol, welches sich rechts
vom Sicherheitscode befindet

Soll der Link auf der Homepage
der Kommune integriert werden,
ist hierfür ein gemeinde-
spezifischer Link verfügbar. Dieser
erscheint Ihnen, wenn Sie sich an
ISaAK anmelden



03.08.2016LEW Verteilnetz GmbH Seite 3

Bitte auf Kleingedrucktes
bzgl. der Adresssuche
achten
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Leuchte auswählen
(Marker auf Leuchte
ziehen oder Leuchte direkt
anklicken)
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- Art der Störung muss
ausgewählt werden

- Eine kurze Beschreibung
dazu eingeben

- Wenn E-Mail-Benachrichti-
gung gewünscht wird,
Häkchen setzen und
Mailadresse eingeben.
Diese Funktion ist für Bürger
gedacht. Die Kommune sieht
die gemeldeten Störungen in
ISaAK
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Information wurde nun nach
ISaAK übertragen und ist
auch direkt bei der LVN
angekommen



InformationStörungsApp für Kommunen
(ISaAK)

Link: https://gis.lew.de/isaak
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Link für den internen
Kommunalgebrauch

Ihre E-Mail-Adresse eintragen
Passwort für die erste
Anmeldung: Leuchtmittel1
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Bitte vergeben Sie nun Ihr
persönliches Passwort

Bei Current Password
nochmals Leuchtmittel1
eingeben
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Hier steht Ihr
gemeindespezifischer Link
für die Störungserfassung,
welchen Sie den Bürgern
auf Ihrer Homepage
bereitstellen können.

Des weiteren finden Sie
zwei Beispiele, wie Sie den
Link auf Ihrer Homepage
einbinden können. Jedes
Beispiel besteht aus einem
LVN-Logo (muss lokal
gespeichert werden) mit
dem jeweils dazugehörigen
Quelltext
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Hier sind die aktuellen
Störungen ersichtlich

Über den Button
„Störung melden“
gelangen Sie auf das
Störungsmeldesystem
DSM
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Hier sind die erledigten
Störungen ersichtlich
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Hier können unterschiedliche
technische Daten abgerufen
werden
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Hier finden Sie die
Kontaktdaten Ihrer
Ansprechpartner



Tipps und Tricks

- Linkverknüpfung auf dem Desktop ablegen
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1. Link in Browser eingeben mit zusätzlich .html, also https://gis.lew.de/isaak.html und Enter klicken
2. Browserfenster so verkleinern, dass der Desktop zu sehen ist
3. Mit Maus auf Symbol links vom Link fahren und auf Desktop ziehen

4. Desktopverknüpfung nach Belieben umbenennen

5. Verknüpfung testen (Doppelklick auf Symbol)



Tipps und Tricks

- Link zu Favoriten im Browser hinzufügen
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1. Link im Browser eingeben und auf Favoriten klicken

2. Beliebigen Namen vergeben und Link hinzufügen

3. Link unbedingt ändern!!
Hierzu mit Maus auf Link fahren und rechte Maustaste -> Eigenschaften

4. Link aus Favoriten heraus testen

URL ändern auf:
https://gis.lew.de/isaak


